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Théong bio Chung vé Thue hanh Quyén riéng tw

THONG BAO NAY MO TA CACH CAC THONG TIN Y TE VA THANH TOAN CUA QUY VI CO THE
PUQC SU DUNG VA TIET LQ, CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.
VUI LONG PQC KY.

Thong bao Chung vé Thyc hanh Quyén riéng tu nay ap dung cho cac thyc hanh vé quyén riéng tu ctia doi ngii chuyén mon,
nhén vién, tinh nguyén vién va D6i ngii Y khoa cia Texas Children’s Hospital, Texas Children’s Health Plan, Texas
Children’s Pediatrics, Texas Children’s Urgent Care, Texas Children’s Physician Services Organization va Texas Children’s
Women’s Specialists.

Theo Pao luit vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cdp Thong tin Bao hiém Y té (Health Insurance Portability and
Accountability Act, “HIPAA”), mdi don vi ctia Texas Children’s dugc néu trén co thé sir dung va tiét 10 Thong tin Stc khde
Pugc Bao vé (Protected Health Information, “PHI”) ctia quy vi dé tao diéu kién thuén lgi cho cac hoat dong diéu tri, thanh
toan va van hanh riéng cua ho lién quan dén viéc cham soc cho quy vi. Cac don vi ndy ciing tham gia vao mot Thoa thuan
Chim soc Stre khoe Co Td chire (Organized Healthcare Arrangement, “OHCA”) theo HIPAA, cho phép ho chia sé PHI cua
quy vi véi nhau va gitta cac don vi nham thuc hién cac hoat dong chung, ch.’fmg han nhu ra soat viéc st dung, danh gia/cai
thién chat lugng va mot s6 hoat dong thanh toan nhét dinh. Thong bdo Chung vé Thuc hanh Quyén riéng tu nay déng vai
tro 14 Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu cho OHCA cua Texas Children’s va cho timg don vi riéng 1é cua Texas
Children’s.

Quyén ciia Quy vi dbi véi Thong tin Sirc khoe

Lién quan dén thong tin stc khoe cta quy vi, quy vi c6 mot sd quyén nhat dinh. Phan nay giai thich cac quyén ciia quy vi
va mot s0 trach nhiém cua chung t6i trong viée hd trg quy vi. Cac biéu miu cé san trén trang web ciia chung toi tai,
http://www.texaschildrens.org, hoic bang cach lién hé Van phong Tuédn thi va Quyén riéng tu ciia Texas Children’s theo
s6 (832) 824-2085.

e Bin sao ciia Thong bao nay. Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao giéy ctia thong bao nay bat ky lac nao, ngay ca khi
quy vi da dong y nhan théng bao dudi dang dién tir. Cac ban sao gidy cua thong bao nay co thé dugc nhan tai bat ky
quay ding ky hodc tiép nhan nao. Quy vi cling c6 thé nhan mot ban sao dudi dang dién tir cua thong bao nay trén
trang web cua chung t6i tai, http:/www. texaschlldrens org.

e Yéu ciu ban sao dién tir hoac ban sao gidy ho so'y té ciia quy v1, bao gom cac thong tin sirc khée va yéu cau boi
hoan. Quy vi c6 thé yéu cdu mot ban sao dién tir hoic ban sao gidy hod so y té cua minh, bao gdm cac thong tin stc
khoe va yéu cau boi hoan, ciing nhu cic thong tin sirc khoe khiac ma ching toi ¢6 vé quy vi. Texas Children’s c¢6 thé
tinh mot khoan phi hop 1y, dwa trén chi phi, cho viéc sao chép thong tin ctia quy vi. Quy vi phai thuc hién yéu cau
nay bang vin ban.

. Yeu ciu chiing tdi chinh sira ho so y té hoic ho so sirc khée va yeu cau boi hoan cia quy v1 Quy vi c6 thé yéu
cau chung toi chinh stra thong tin y té hodc ho so sirc khoe va yéu cau bdi hoan neu quy vi cho rang nhiing thong tin
nay khong chinh xac hodc khong day du. Chang t6i c6 thé khong dong y voi yéu cau cua quy vi, nhung s€ thong bao
Iy do bang vin ban trong vong 60 ngay. Quy vi phai thuc hién yéu cau nay bang vin ban va phai cung céap 1y do cho
yéu cau do.

e Yéu cdu chiing t01 gi6i han vi€c sir dung hodc chia sé thong tin. Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khong st dung
hodc chia sé mét sb théng tin sirc khoe nhat dinh cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat dong ctia chung t6i. Néu
quy vi tw minh thanh toan day du cho mot hang muyc hogc dich vu, hodc c6 nguoi khac ngoai chuong trinh bao hiém
y té ctia quy vi thanh toan day du cho hang muyc hodc dich vy d6 thay cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i
khong chia s¢ thong tin d6 cho muc dich thanh toan hodc hoat dong cua ching t61, vdi cong ty bao hiém y te cua quy
vi. Chiing t6i s& dong ¥ néu quy vi da thanh toan day du cho hang muc hodc dich vu, trir khi phap luat yéu. cau chiing
t61 phai chia sé thong tin d6. Trong cac truong hop khac, ching t61 khong bét budc phai déng ¥ voi yéu cau cua quy
vi va co thé tra 101 “kh6ng” néu diéu d6 anh huong dén viéc cham soc cho quy vi.

e Y&u céu lién lac bao mat. Quy vi c6 thé yéu ciu chiing t6i lién hé voi quy vi theo mét cach cu thé (vi du: qua dién
thoai nha hodc van phong) hoéc guri thu dén mot dia chi khéc. Texas Children’s Health Plan s€ xem xet tat ca cac yéu
cau hop 1y va phai tra 161 ddng y néu quy vi cho ching toi biét rang quy vi s& gip nguy hiém néu chung 61 khong
thue hién theo yéu cau d6. Ngoai trir Texas Children’s Health Plan, chiing toi s& tra 161 dong y d6i véi tat ca cac yéu




cau hop 1. Quy vi phai dwa ra yéu cAu ndy bang van ban va phai cho chung t6i biét cach thirc hoic dia diém ma quy
vi mong muén dugce lién hé.

e Nhan danh sich nhitng bén ma ching téi da chia sé thong tin. Quy vi co thé yéu cau mot danh sach (ban ké khai)
vé céc lan chung toi di chia sé thong tin stc khoe ciia quy vi, bao gdm nhiing bén da nhéan thong tin va 1y do chia sé.
Chung t61 s€ dua vao danh sach tat ca céc lan tiét 10, ngoai trir nhitng lan tiét 16 lién quan dén diéu trj, thanh toan hodc
hoat dong cham séc strc khoe, hodc mot sb lan tiét 16 khac (chéfing han nhu nhimng 1an tiét 16 ma quy vi da yéu cau
chung t61 thyc hién). Ching t61 s€ dua vao danh sach nhing lan tiét 16 duogc thuc hién trong sau (6) nam gan nhat, trir
khi quy vi yéu cdu mot khoang thoi gian ngan hon. Mdi nam chung toi s€ cung cAp mién phi mot ban ké khai; tuy
nhién, ching t6i s€ tinh mot khoan phi hop Iy dua trén chi phi néu quy vi yéu cau thém mot ban khac trong vong 12
thang.

e  Chi dinh ngudi hanh dong dai dién cho quy vi. Néu quy vi di trao quyen iy quyén y te cho mdt ngudi nao d6 hoac
néu €6 nguoi la nguot giam ho hop phap cua quy vi, nguoi do co thé thuc hién cac quyén cua quy vi va dua ra cac
quyet dinh lién quan dén thong tin sitc khoe ciia quy vi. Chung t6i s& xac minh rang ngudi d6 c6 thAm quyén nay va
c6 thé hanh dong thay cho quy vi trudc khi chiing t6i thuc hién bat ky hanh dong nao.

e Nop don khiéu nai néu quy vi cho ring quyén ciia minh bi vi pham. Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cho ring
chung t6i d vi pham quyén ctia quy vi bang cach lién hé Vin phong Bao vé Quyén lgi Gia dinh ctia Texas Children’s
theo s6 (832) 824-1919. Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai 1én Van phong Quyén Dan sy thuéc Bo Y té va Dich
vu Nhéan sinh Hoa Ky bé“lng cach gui thu dén dja chi 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, goi
t6i s6 1-877-696-6775, hodc truy cap www.hhs. gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/. Quy vi sé khong bi phat hay bi tra
diia dwéi bat ky hinh thire ndo do viéc ngp don khiéu nai. Ching t6i s& khong yéu cau quy vi tir bo quyén ndp don
khiéu nai nhu mot diéu kién dé duoc cung cip diéu tri, thanh toan, ghi danh vao chuong trinh bao hiém y té hodc dé
du diéu kién nhan cac quyén loi.

Lua chon cia Quy vi
D6i voi mot s6 thong tin sirc khoe nhat dinh, quy vi co thé cho chung t6i biét lya chon ctia quy vi vé nhiing thong tin ching
t6i chia sé. Néu quy vi c¢6 mong mudn 13 rang vé cach chiing t6i chia sé thong tin clia quy vi trong cac tinh huong dugc md
ta dudi day, xin vui 1ong trao d6i v6i chiing toi. Hiy cho chung toi biét quy vi mudn ching t6i thyuc hién diéu gi, va chung
toi s& lam theo huéng dan cta quy vi.
Trong cac trwdng hop sau, quy vi cé ci quyén va si lwa chon dé yéu ciu ching tdi:
e Chia sé thong tin véi gia dinh, ban b¢ than thiét hoic nhimng nguoi khac ¢6 lién quan dén viée chim soc clia quy vi;
e Chia sé thong tin trong tinh hudng ctru trg tham hoa; hodc
e Dua thong tin ciia quy vi vao danh ba bénh vién.
Néu quy vi khong thé cho chiing toi biét lya chon wu tién ctia quy vi, vi du nhu khi quy vi bat tinh, ching t0i ¢6 thé chia sé
thong tin cia quy vi néu chung t6i tin rang dleu d6 1a vi loi ich t6t nhat cta quy vi. Ching téi cling co thé chia sé thong tin
ctia quy vi khi can thiét dé giam thiéu mot méi de doa nghiém trong va sip xay ra d6i véi strc khoe hodc su an toan.

Trong trwong hop gay quy: Ching t61 co thé st dung mot sd phan nhat dinh ciia PHI cta quy vi, bao gdm tén, dia chi, s6
dién thoai, dia chi email, tudi, gidi tinh, ngay sinh, cic ngdy quy vi nhan diéu tri hodc dich vu tai Texas Children’s, (cac)
khoa cung cép dich vu, (cac) bac si diéu tri, thong tin vé két qua didu tri va tinh trang bao hiém y té, dé lién hé voi quy vi
cho céc hoat dong gay quy nham hd tro cac chuong trinh va hoat ddng cta bénh vién. Quy vi c6 thé lua chon khéng nhan
cac thong tin lién lac nay. Néu quy vi khong mudn Texas Children’s lién hé voi quy vi vé chuong trinh dong gop hodc gy
quy, vui long lién hé¢ Van phong Tu thién theo email revenueoperations@texaschildrens.org.

Trong cac truong hop sau, ching téi sé khong bao gio' chia sé thong tin ciia quy vi trir khi quy vi cung cip su cho
phép bing vin ban:
e Hau hét viéc chia sé cac ghi chu tri liéu tim 1y, von dugc luu giit tach biét khoi phan con lai ciia hd so'y té cta quy
vi; va
e Cac muc dich tiép thi.

Viéc Sir dung va Tiét 16 Thong tin ciia Chiing tdi
Chiing tdi thwong sir dung hoic chia sé thong tin strc khoe ciia quy vi nhu thé nao? Chung toi thuong st dung hodc
chia sé thong tin strc khoe cua quy vi theo céc cach sau day.

e Diéu tri cho quy vi. Ching t6i c6 thé str dung thong tin sitc khoe ctia quy vi va chia sé thong tin d6 v&i cac chuyén
gia khac dang diéu tri cho quy vi. Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi v6i cc bac si, y ta, ky thuat
vién, sinh vién y khoa hodc cac thanh vién khac trong nhém cham soc stc khoe cia quy vi tai Texas Children’s dé ho
dugc cap nhat vé tinh trang bénh hoac tinh trang cham so6c ctia quy vi khi can thiét. Vi du, mot bac si dang diéu trj
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cho quy vi bénh tiéu dudng co thé can théng bao cho chuyén gia dinh dudng rang quy vi bi tiéu dudng dé sip xép cac
bira dn phu hop. Chung tdi ciing c¢6 thé chia sé théng tin sire khoe cua quy vi voi nhiing nguoi bén ngoai Texas
Children’s co the tham gia vao viéc cham soc y té clia quy Vi, chang han nhu cac nha cung cap dich vu cham soc sire
khoe s& cung cap dich vu cham soc tlep theo sau khi xuét vién, cac to chirc vat 1y tri liéu, cac nha cung cap thiét biy
té, phong thi nghiém hodc nha thudc (bang 16i n6i hodc dang dién tr). Ching t61 chia s¢ hd so'y té bang phuong thirc
dién tu v6i cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe khac. Néu quy vi dén kham tai mot nha cung cap khac st
dung ciing hé théng ho so y té dién tir voi Texas Children’s, ho c6 thé truy cap vao hd so'y té cta quy vi.

Thanh toan. Chung t6i co thé sir dung va chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi dé lap hoa don va nhén thanh toan tir
cong ty bao hiém cua quy vi hodc tir mgt bén thir ba. Vi du, ching tdi co thé can cung cap cho chuong trinh bao hiém
y té ctia quy vi thong tin vé dich vu diéu tri ma quy vi 3 nhan dugc cho mot bénh nhiém tring tai dé chuorng trinh
bao hiém y té d6 thanh toan cho ching t6i hodc hoan tra chi phi didu tri cho quy vi. Ngoai ra, chiing t6i ¢6 thé chia sé
thong tin stc khoe ctia quy vi voi cac nha cung cap dich vu cham soc sire khoe khac cta quy vi dé hd tro cac nha cung
cip d6 trong viéc nhan thanh toan tir cong ty bao hiém cta quy vi hodc tir mot bén thir ba. Texas Children’s Health
Plan c6 thé st dung va chia sé thong tin surc khoe cia quy vi khi ho thanh toan cho céc dich vu cua quy vi.

Vin hanh t6 chire ciia chiing tdi. Chung t6i ¢6 thé sir dung va chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi dé van hanh t6
chtrc ctuia chuing t6i, cai thién viéc cham soc cho quy vi va lién hé véi quy vi khi can thiét. Vi du, chung t6i str dung
thong tin strc khoe ctia quy vi dé quan 1y viée diéu tri va cac dich vu ctia quy vi hodc dé cai thién cac dich vu cua
chung t61. Chung tdi cling c6 thé chia sé thong tin sirc khoe ciia quy vi dudi dang mot bo dir lidu gioi han, trong d6
loai trir mot s6 thong tin nhan dang ca nhan. Texas Children’s Health Plan khong dugc phép su dung thong tin di
truyen dé quyét dinh c6 cung cap bao hiém cho quy vi hay khong, hodc dé quyét dinh mirc gia ctia bao hiém.

Péi tac Kinh doanh. Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi v6i cac ddi tac kinh doanh cua chung t6i
cho bét ky muc dich nao dugc liét ké o trén.

Pién tir. Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin ctia quy vi bang phuong thuc dién tir.

Chiing t6i con c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin sirc khoe ciia quy vi bang nhitng cach nao khac? Chang t6i duoc
phép hodc dugc yéu cau chia sé thong tin cua quy vi theo nhimg cach khac — thuong la nhimng cach phuc vu loi ich chung
ctia cong dong, ching han nhu y té cong cong va nghién ctru. Trude khi co thé chia sé thong tin cua quy vi cho cac myc
dich nay, ching t6i phai dap tng nhiéu diéu kién theo quy dinh cua phap luat. Dé biét thém théng tin, vui 10ng xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

HG tro cac vin dé vé y té cong cdng va an toan. Ching t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi trong mot
sO tinh hudng nhat dinh, chang han nhu: phong ngira bénh tat; hd trg thu hoi san pham; bao cao sinh va tir; bao cdo
cac truong hop nghi ngo lam dung, bo bé hodc bao luc gia dinh; bao cdo phan img v6i thudc hodc cac van dé vé san
pham; hodc ngan ngura hay giam thiéu mdi de doa nghiém trong d6i véi strc khoe hodc su an toan cua bat ky ai. Khi
dugc yéu cau, chung t6i co thé chia sé mot phan thong tin sirc khoe ctia quy vi voi cac churong trinh c6 ding ky & cép
dia phuong, tiéu bang va/hodc lién bang. Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe ctia quy vi cho cac hoat dong
nay dudi dang mot bd dit li¢u gidi han, trong do6 loai trir mét ) thong tin nhan dang ca nhan.

Thue hién nghién ciru. Chiing t6i c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin ctia quy vi cho muc dich nghién ctru y té.
Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe cua quy vi cho cac hoat dong nay dudi dang mot bo dit liéu gidi han, trong
d6 loai trir mot sb thong tin nhén dang ca nhan.

Tri tu¢ Nhén tao. Ching t6i c6 thé sir dung cac cong nghé Al dé hd trg ghi chép viéc cham soc, phan tich dir ligu
strc khoe, hd tro cac quyét dinh 14m sang va cac hoat dong cham séc strc khoe khac. Cac cong cu nay khong thay thé
cho phan doan cta nha cung cap dich vu y té ctia quy vi. Trong mét sd truong hop, dir liéu c6 thé nhan dang duoc c6
thé duoc chia sé voi cac nha cung cap hodc cic nha nghién clru Vé Al nhim cai thién cac dich vy cham sc')c suc kh()e
Tuan thi phap luit. Ching t6i s€ chia s¢ thong tin vé quy vi néu luat cia tleu bang hodc lién bang yéu cau, bao gdm
viéc chia sé v6i BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky néu co quan nay mudn bao dam ring chiing t6i dang tuan thu
luat bao mat lién bang.

Pap tng cac yéu cau hién ting ndi tang va md. Chung tdi co thé chia sé thong tin sirc khoe ciia quy vi véi céc to
chutrc thu nhan ndi tang.

Phéi hop véi Giam dinh vién y khoa hoic giam ddc tang 1&. Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe voi nhan
vién diéu tra tir vong, giam dinh vién y khoa hodc giam ddc tang 1& khi mot ngudi qua doi.

Giai quyét cac yéu cau lién quan dén boi thwdng cho nguoi lao dong, co quan thwe thi phap luit va cic yéu ciu
khac ctia chinh phi. Ching toi co thé st dung hodc chia sé thong tin strc khoe ciia quy vi cho cac muc dich sau: cac
yéu cau boi thuong cho nguoi lao dong; cac muc dich thuc thi phap ludt hodc chia s¢ voi vién chure thue thi phap luat
hodc co s& cai hudn; chia sé v6i cac co quan giam sat y té cho céac hoat dong dugc phap luét cho phep; hodc cho cac
chtrc nang dac biét cua chinh phu, chang han nhu quan déi, an ninh quoc gia va cac dich vu bao vé Tong thong.
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e Dap itng yéu cau cho cic vu kién va hanh dong phap ly. Ching t6i ¢6 thé chia sé thong tin strc khoe cuia quy vi dé
dap tng mot 1€nh cta téa an hodc co quan hanh chinh, hoac dé dap trng mot trat doi cua toa an.

e Truwdng hoc (bao gdm cac Co sé Giir tré, Chwong trinh Gido duc Mam non, Trudong Tiéu hoc va Trung hoc
Co s&). Doi khi, chiing t6i c6 thé chia sé hd so ching ngira ctia quy vi véi mot trudng hoc khi ¢é sy cho phép bang
1oi.

Trach nhiém cia Texas Children’s

Theo quy dinh ciia phap luat, ching ti c6 trach nhiém bao dam quyén riéng tu va bao mat dbi véi PHI ciia quy vi dudi moi
hinh thtrc: bang 151 néi, bang van ban va ¢ dang dién tir. Texas Children’s duy tri cac chinh sach va quy trinh nham bao vé
PHI do Texas Children’s luu giit dudi bat ky hinh thirc ndo. Cac thanh vién trong luc lugng lao dong c6 quyén truy cap vao
PHI ciia quy vi déu dugc dao tao vé quyén riéng tur, bao gdm cach thirc PHI c6 thé duoc sir dung va tiét 16, ciing nhu cac
hanh dong ho phai thuc hién dé bao vé théng tin ctia quy vi. Cac h¢ thong may tinh cta ching t6i luén bao vé PHI dién tur
ctia quy vi moi lic. Chung t6i s& thong bao cho quy vi kip thoi néu xay ra mot sy ¢b c6 thé lam anh huong dén quyén riéng
tu hodc viéc bao mat thong tin cua quy vi. Ching tdi s€ khong ban thong tin cua quy vi. Ching tdi phai tudn thu cac nghia
vu va thue hanh quyén riéng tu dugc mé ta trong théng bao nay va cung cap cho quy vi mot ban sao cua thong bao. Ching
t61 s€ khong str dung hodc chia s¢ thong tin ctia quy vi ngoai nhitng noi dung dugc mo ta ¢ day, tru khi quy vi cho phép
bang vin ban. Néu quy vi da cho phép, quy vi co the thay doi quyet dinh cua minh bat ctr luc ndo. Vui long théng bao cho
chung t6i bang vian ban néu quy vi thay doi quyét dinh. Biéu mau Uy quyén va Biéu mau Thu hdi Uy quyén c6 sin trén
trang web cua chung t6i tai, http:/www.texaschildrens.org, hoac bang cach lién hé Vin phong Tuan thi va Quyén riéng tu
ctia Texas Children’s theo s6 (832) 824-2085.

Thay doi dbi véi Thong bso Nay

Chung 61 c6 thé thay doi cac diéu khoan cua thong bao nay, va cac thay d6i d6 s& ap dung cho tat ca thong tin ma ching
t61 co vé& quy vi. Thong bao méi s& duge cung cp khi c6 yéu cau, tai vin phong ciia chiing ti va trén trang web cua ching
t6i tai http://www.texaschildrens.org. Thong bao nay co hiéu luc ké tir ngdy 1 Thang Mot, nam 2026.

Thong tin lién hé

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi ndo vé Thong bao nay, vé quyén riéng tu ctia quy vi, hodc néu quy vi mudn nhan cac biéu mau
dé thyc hién cac quyén ctia minh nhu dd moé ta ¢ trén, quy vi c6 thé lién hé Van phong Tudn tha va Quyén riéng tu ctia
Texas Children’s theo s (832) 824-2085.
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