N Céc Quyen va Trach nhiém

Texas Children's 2 A A
Hospital cua Bénh nhan

Chinh sach cua Texas Children’s 13 cung cip phuwong phap diéu tri tot nhit c6 thé cho tat ca bénh nhan moi ltc, trong
moi hoan canh, theo cach cong bang va nhan dao. Khong mét ngudi nao bi tur chbi tiép can véi cac phuong phap didu
tri hodc hd trg co san va duoc chi dinh vé mat y té trén co s& chung toc, dan tdc, ton gido, van hoa, ngdn ngir, tin
ngudng, quoc gia xuat xu, tinh trang khuyét tat vé thé chét hodc tdm than, giéi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang
gi6i hodc biéu hién gi6i, hodc ngudn chi tra cho dich vy cham soc.

Tét ca bénh nhan déu c6 cac quyén va Eréch nhiém lién quan dén dich vu cham ’séc, stc khoe cua m:mh. BO LUAT
HANH CHINH TEXAS 25 § 133.42. Mdi bénh nhan (hodc ngudi ra quyét dinh y t€ néu c6) c6 cac quyén sau:

CAC QUYEN NHAN THONG TIN

M&i bénh nhéan hodc ngudi ra quyét dinh y t& c6 quyén nhan thong tin theo cach thie va/hodc bang ngén ngir ma ho c6
thé hiéu, vé:

Cac Quyén Cuia Bénh Nhan tai thoi diém nhép vién.

“Théng Piép Quan Trong tir Medicare” duge cung cap cho nhitng nguoi thu huong Medicare.

Tén va chuyén mén cua tit ca cac bac si tham gia cham séc bénh nhan.

Tinh chét va mirc d6 ciia vin dé y t&, qua trinh diéu trj du kién va cac két qua.

Céc thong tin chi tiét can thiét dé dwa ra sy dong y trude khi thue hién mot thu thuat hodc phuong phap didu
tri, bao gdm céc lya chon dé kiém soat con dau hiéu qua.

Céch dé tudn theo cac quy tic va quy dinh ctia bénh vién khi 4p dung cho bénh nhan, gia dinh va khach dén
tham.

Céch giai quyét cac khiéu nai lién quan dén chat luong cham séc hodc dich vu.

Quyén truy cap thong tin co trong hd so y té 1am sang ctia ho trong mot khung thoi gian hop 1y.

CAC QUYEN LIEN QUAN DEN DICH VU CHAM SOC

La bénh nhan tai Texas Children’s, mdi bénh nhan cé cac quyén sau:

QUYEN PUQC PHAN HOI HQP LY POI VOI CAC YEU CAU PIEU TRI: Bénh nhén c6 quyén dugc
bénh vién phan hoi hop 1y ddi voi céac yéu cu va nhu ciu diéu tri hodc dich vu cta ho, trong kha nang, st
ménh d3 néu ctia bénh vién ciing nhu luat va quy dinh hién hanh. Néu bénh nhan dugc chuyén dén bénh vién
khac, bénh nhan co quyén dugc biét 1y do tai sao va cac rui ro, 19i ich va céc lya chon thay thé cho viéc chuyén
vien.

QUYEN PUQC CHAM SOC TU TE VA TON TRONG: Bénh nhan c6 quyén duge chim soc chu déo va
t6n trong, bao gom:

o Viéc xem xét cac bién s6 tim 1y x4 hoi, tm linh va vin héa anh hudng dén nhan thire vé bénh tat.

o Viéc an Ui va giit phim gia cho bénh nhan hép hdi trong khi diéu tri cac triéu ching chinh va phu dé
dap tmg viéc diéu trj theo nhu mong mudn cua bénh nhan hodc ngudi thay mat dwa ra quyét dinh;

o Viéc kiém soat hiéu qua con dau;

Viéc thira nhén nhimg quan ngai tdm ly xa hoi va tdm linh vé cai chét va thé hién sy dau budn.

o Quyen dugc cham séc vé thé chat va tinh than trong mot moi truong an toan, bao gém dam bao an
toan vé mdi trudng xung quanh, kiém soat nhi®m trung va tiép can cac dich vu bao vé/an ninh; trong
pham vi ma bénh vién co thé kiém soat dwoc mdi trudng do.

o

QUYEN PUQC THONG BAO: Bénh nhén c6 quyén tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé cham soc,
di€u tri va dich vu ctiia minh, bao gom quyén dugc gia dinh bénh nhén va bac si thong bao kip thoi vé viéc ho
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nhap vién, xuét vién hodc chuyén vién.
e QUYEN RA QUYET PINH LIEN QUAN PEN VIEC CHAM SOC: Bénh nhan c6 quyén, cing v6i béc si
cua ho, ra quyét dinh v€ viéc cham séc strc khde ctia ban than, bao gdm nhitng di€u sau day:

o Quyén chép nhén dich vu cham séc y té hodc tir chdi diéu tri trong pham vi luat cho phép va dugc
thong bao vé hau qua y té ciia hanh dong nay;

o Quyén dua ra céc chi thi trudc va bd nhiém ngudi dai dién thay mat ho dua ra cac quyét dinh vé cham
soc sue khoe trong pham vi luét cho phép. Chi thi trude 1a hudng dan bang van ban duoc cong nhan
theo luat tiéu bang lién quan den viéc cung cap dich vu cham soc stc khoe khi cac ¢ nhan khong thé
trao d6i mong mudn cua ho vé dleu trj y té. Chi thi trudc co thé 1a van ban cho phép nguoi dai dién
hodc ngudi thay mit dwa ra quyét dinh cho ca nhan dé (gidy uy quyén y té cho viéc cham soc st
khoe), mot tuyén bd bang vin ban hoac bang 161 néi (di chac song) hodc mot so hinh thirc huéng dan
khac dugc cong nhén theo ludt tiéu bang nham giai quyét cu thé cac quy dinh vé cham séc stc khoe.

o Bénh nhéan c¢6 quyén nhin dugc thong tin can thiét dé c6 thé dua ra quyét dinh diéu tri phu hop véi
mong mudn ciia ho.

o Bénh nhéan c6 quyén tham gia vao viéc xay dung ké hoach cham soc noi tri, ngoai tri, Xuét vién va
kiém soat con dau.

e QUYEN DUQC NHAN THONG TIN VE CAC QUYEN CUA BENH NHAN: Bénh nhan c6 quyén nhan,
tai thoi diém nhap vién, thong tin vé (cac) chinh sach quyén bénh nhén cua bénh vién va cac co ché dé khoi
xuong, xem xét va khi co thé, glal quyét cac khiéu nai ctia bénh nhan vé chat luwong dich vu cham soéc.

e QUYEN THAM GIA VAO CAC NGHIEN CU'U: Bénh nhén c6 quyén dong y hodc tir chdi tham gia bat ky
thir nghiém nao trén nguoi hodc dy an nghién ctru hodc gido duc khac co thé anh huong dén viéc cham soc
hodc diéu trj cua ho hodc co thé can dén su tham gia truc tiép cia ho. Bénh nhin cling ¢6 quyén duoc giai
thich ddy du vé cac du an nghién ciru hodc gido duc trudce khi ho dong y hodc tir chdi tham gia. Néu ho tir
chéi, dich vu cham séc cia ho s& khong bi thay doi.

. QUYEN RIENG TU VA BAO MAT DANH TiNH: Bénh nhan c6 quyén, trong gi6i han cia luat d6i voi
quyén riéng tu ca nhan va bao mit thong tin. Bénh nhan hodc ngudi dai dién dugc chi dinh hop phéap cia bénh
nhén co quyen truy cap thong tin ¢6 trong hd so bénh an ctia bénh nhén, trong gidi han cua luat.

e QUYEN DPOI VOI NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT Nguoi giam hg cua bénh nhan, nguoi than
hodc nguoi chiu trach nhiém dugc uy quyén hop phap co quyén thuc hién, trong pham vi dugc lut cho phép,
cac quyén duoc phan dinh thay mat cho bénh nhan néu bénh nhéan:

o di bi phan quyét 1a khong dii tham quyén theo quy dinh cta phap luét;

o dugc bac si cta ho phat hién 1a khong c6 kha nang vé mit y t& dé hiéu phuong phéap diéu tri hoic thu
thuat duge dé xuit;

o khong co6 kha ning trao d6i mong mudn ctia ho vé phuong phap didu tri; hoic

o latré chua thanh nién.

¢ QUYEN KHONG BI LAM DUNG: Bénh nhan c¢6 quyén khong phai chiu moi hinh thirc lam dung, tho o,
quiy rdi va boc 16t.

e QUYEN KHONG BI KIEM CHE HOAC TACH BIET: Bénh nhin c6 quyén khong bi kiém ché hoic tach
biét, trir khi can thiét vé mat y té.

e QUYEN YEU CAU CHUYEN VIEN: Ngudi bénh c6 quyén yéu ciu chuyén dén co so cham soc strc khoe
khac.

e QUYEN BUO'C CO KHACH DPEN THAM Bénh nhén ¢ quyén dugc ¢6 khach dén thim theo mong mudn
ctia ho, bao gdm Vo/chong, ban doi (bao gdm cé ban tinh dong gi61), mot thanh vién khac trong gia dinh, hoac
ban be va ho cling c6 quyén rut lai hogc tir chéi su dong y bat ctr lic nao. Bénh nhan ¢6 quyén khong bi han
ché quyén thiam kham vi 1y do chung toc, mau da, quoc gia xuat xu, ton gido, gidi tinh, ban dang gi6i, khuynh
hudng tinh dyc hodc tinh trang khuyét tat. Bénh nhan c6 quyén duoc thong bao rang viéc viéng thim c6 thé bi
han ché do can thiét v& mat 1am sang hodc han ché hop 1y do tinh trang 1am sang.

e QUYEN PUQC NHAN LOI GIAI THiCH VE HOA PON THANH TOAN: Bénh nhan c6 quyén xem xét
va nhan 16i giai thich vé& hoa don vién phi, bat ké ngudn chi tra. Ludn c6 sdn Dich Vu Tu Van Tai Chinh dé
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trao ddi vé cac nguén thanh toan va diéu kién hoi di nhan hd tro tai chinh theo sb 832-824-5505.
e QUYEN PUQC CHAM SOC LIEN TUC: Bénh nhén ¢6 quyén dugc chim soc lién tuc hop Iy va dugc
thong bao vé cac yéu cau cham sdc stre khoe lién tuc sau khi xuat vién.

TRACH NHIEM CUA BENH NHAN VA GIA DINH

Viéc cham séc bénh nhan thich hop phu thudc vao viéc cha”ip nhén cac trach nhiém nhit dinh. Bénh nhan hodc nguoi ra
quyét dinh y té c6 trach nhiém:

e Cung cip thong tin chinh xac va day du vé sirc khoe cta ho va thong béo cho nha cung cap dich vu chim soc
strc khoe cua ho vé nhimng thay doi trong bénh tinh cua ho.

e Dat cau hoi khi ho khong hiéu nhitng gi ho da duoc cho biét vé dich vu cham soc hoac nhitng gi ho can phai
lam.

e Thuc hién theo ké hoach diéu tri duoc chi dinh va bao céo cho bac si néu co bét ky tac dung phu nao.
Néu bénh nhan hodc nguoi ra quyét dinh y té tr chdi diéu tri hodc khong tuan theo chi dan cta béc si hoic
nhan vién bénh vién thich hop cua ho, thi ho s€ phai chiu trach nhi¢m vé hanh dong ctia minh.

e Quy vi c6 trach nhiém duy tri sin sang va tham gia véi nhom chim séc con clia quy vi mot cach hop ly dé
ddng y vé ké hoach diéu tri, cung cip su chap thuan va phong tranh tri hodn diéu tri.

e Dam bao rang cac nghTa vu tai chinh vé cham séc strc khoe ctia ho duorc hoan thanh.

Tuan thu cac quy tic va quy dinh cua bénh vién va quan tam dén quyén cua nhitng ngudi khac tai bénh vién,
chang han nhu hd tro kiém soat tleng on va sb lugng khach den tham.

o Khong st dung cac san pham thudc 14, thudc 14 dién tt, d6 uong b con, s dung trai phép thudc ké toa, ma
tay, so hitu hodc mang vii khi trén bat ky co so nio cua Texas Children.

e D¢ giup dam bao quyén riéng tu ciia cic bénh nhan va nhin vién cta ching t6i, vui 1ong tuan theo cic quy
dinh hudng dan cua bénh vién khi chup anh hodc ghi am trong khu vuc bénh nhan. Vui long khong chup anh
hodc ghi am ma lam gian doan viéc cham soc bénh nhan hoic gy nguy hiém dén quyén riéng tu ciia cac bénh
nhan va gia dinh khac. Bac si, y t4, cac nha cung cap dich vu chiam soc stc khoe khac va nhéan vién phai dong
¥ trude khi duoc bat ky ai chup anh hodc ghi 4m.

QUYEN TRUY DOI

Mbi bénh nhéan hodc ngudi ra quyét dinh y té ¢ quyén:

e Tham gia thao ludn vé cac van dé dao duc lién quan dén viéc cham soc. Bénh nhan hoac nguoi dai dién cua ho
¢6 thé yéu cau dich vu tu van dao dirc bit ky lic nao theo s6 832-822-0500. C6 thé bao céo cac quan ngai dén
Uy Ban Pao Pic Lam Sang bang cach thong bio cho bd phan Dich Vu Nhan Vién Y Té theo sb
832-824- 2296

e Khiéu nai vé chat luong chim séc hodc dich vu théng qua quy trlnh sau:

e Noi chuyén véi y ta cia quy vi hodc y ta cia con quy vi, ho s& cb ging giai quyét van dé thoa dang ngay 1ap
tirc.

e Quy vi co thé lién hé v6i bo phan Trg Gitp Gia Dinh theo s6 832-824-1919 hodc giri email dén
famadvocacy@texaschildrens.org.

e Nguoi dai dién cua bd phan Tro Gitp Gia Dinh s& lién hé dé tim hiéu thém néu co thé gitp dap ung thoa dang
nhu cu cia quy vi. Cac khiéu nai va than phlen s€ dugc xem xét mot cach nghi€m tuc va s€ khong anh hudng
dén dich vu cham soc hién tai hodc kha nang tiép can dich vu chiam soc trong tuong lai.

e Néu quan ngai cta quy vi khong dugc giai quyét, thi quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bang cach dé trinh dudi
dang 161 néi hodc van ban. Bénh vién s€ giai thich quy trinh khiéu nai va khung thoi gian xir Iy. Bénh vién s&
guri van ban tra 16i vé quyét dinh ctiia minh, bao gém:

= Tén cua nguoi lién hé cua Bénh Vién,

= Cac budc thyc hién thay mat bénh nhan dé diéu tra khiéu nai
= Két qua ctia qué trinh khiéu nai

= Ngay hoan thanh
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CAC LUA CHON KHIEU NAI BEN NGOAI TEXAS CHILDREN’S:

Néu khiéu nai khong duoc giai quyét thoa dang, quy vi c6 quyén gui don khiéu nai chinh thirc bang vin ban dén Bo
Dich Vu Y T¢ Tiéu Bang Texas (DSHS).

Texas Department of State Health Services
1100 W. 49th Street

Austin, Texas 78756-3199

888-973-0022

800-735-2989 (TDD)

Quy vi ciing ¢6 thé lién hé véi Vin Phong Giam Sat Chat Luong clia U}{ Ban Lién Hop dé bao cao bat ky quan ngai
nao hodc dang ky khiéu nai v€ mot to chuc cham soc stic khde dugc Uy Ban Lién Hop cong nhan bang cach goi

1-800-994-6610 hoac gtri email téi complaint@jointcommission.org.
Bénh nhan Medicare c6 quyén lién hé voi TS Chuc Cai Tién Chét Luong (QIO) theo dia chi:

KEPRO BFCC QIO
5700 Lombardo Center, Suite 100
Seven Hills, OH, 44131

S6 Bién Thoai Mién Phi (844) 430-9504
S6 TTY (855) 843-4776

Quy vi ciing c6 quyén ndp don khiéu nai dén Hoi Df)ng Y Té Texas vé cac bac si va nhiing nguoi dugce cap phép va
dang ky khac cua Hoi Dong Y Té Texas. Cac khiéu nai vé bac si, cling nhu nhiing ngudi dugc cap phép va dang ky
khac cta Hoi Dong Y Té Texas, bao gdm tro Iy bac si, chuyén gia cham ctru va tro 1y phiu thuat ¢ thé duoc bao cdo
dé diéu tra theo dia chi sau: Texas Medical Board, Attention: Investigations, 333 Guadalupe, Tower 3, Suite 610, P.O.
Box 2018, MC-263, Austin, Texas 787682018, H5 trg ndp don khiéu nai luén c6 sin béng cach goi dén s6 dién thoai
sau: 1-800-201-9353, Pé biét thém thong tin, vui 1ong truy cip www.tmb.state.tx.us.
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